
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ NÚA NGAM 

 

Số:            /UBND-VHXH 

V/v triển khai thực hiện Thông 

báo số 1466/TB-SKHCN ngày 

24/7/2025 của Sở Khoa học và 

Công nghệ về việc triển khai “Trợ 

lý ảo AI hỗ trợ giải quyết thủ tục 

hành chính tỉnh Điện Biên - Tổng 

đài 02156.289.289” 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Núa Ngam, ngày 29  tháng 7 năm 2025 

 

 

Kính gửi: 

  - Ủy ban MTTQ Việt Nam xã; 

  - Các Phòng, ban chuyên môn thuộc UBND xã; 

  - Các Trưởng thôn, bản thuộc xã. 

 

 

 Căn cứ Thông báo số 1466/TB-SKHCN ngày 24/7/2025 của Sở Khoa học 

và Công nghệ về việc triển khai “Trợ lý ảo AI hỗ trợ giải quyết thủ tục hành 

chính tỉnh Điện Biên - Tổng đài 02156.289.289”.  

Để nâng cao hiệu quả sử dụng dịch vụ công trực tuyến, hỗ trợ cho người 

dân và doanh nghiệp trên địa bàn xã trong việc thực hiện các thủ tục hành chính 

một cách thuận lợi nhất.  

UBND xã Núa ngam triển khai Thông báo số 1466/TB-SKHCN ngày 

24/7/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ đến các Phòng, ban; các cơ quan, đơn 

vị; Trưởng các thôn, bản trên địa bàn xã cụ thể như sau: 

1. Yêu cầu các Phòng, ban; cơ quan, đơn vị; Trưởng các thôn, bản trên địa 

bàn xã tổ chức tuyên truyền, triển khai Trợ lý ảo AI về thủ tục hành chính (Tổng 

đài 05156.829.829) đến từng cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân trên địa 

bàn xã biết, sử dụng có hiệu quả trong việc thực hiện các thủ tục hành chính tại 

UBND xã. 

2. Giao Trung tâm Phục vụ hành chính công niêm yết, công khai số điện 

thoại Tổng đài trợ lý ảo AI về thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công xã để người dân đến giao dịch biết, thực hiện. 

3. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã tổ chức tuyên truyền, 

triển khai Trợ lý ảo AI về thủ tục hành chính (Tổng đài 05156.829.829) đến toàn 

thể Đoàn viên, hội viên của tổ chức mình. 

(Có Thông báo kèm theo và phụ lục hướng dẫn sử dụng Trợ lý ảo AI về 

thủ tục hành chính (Tổng đài 05156.829.829) kèm theo).  
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Nhận được Công văn này, đề nghị các Phòng, ban; các cơ quan, đơn vị; 

Trưởng các thôn, bản trên địa bàn xã triển khai thực hiện, đảm bảo nội dung, 

yêu cầu./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT Đảng ủy (b/c); 

- Lãnh đạo UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

Cao Văn Toàn 
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